Директору ООО «Газ ФАРМЭК»

В.О. Готовкину
( От  г-на / г-жи
                         





фамилия, имя, отчество

 ( Тел.:  __ (           )                               , 
  (код города РФ)     номер  телефона 

E-mail:                                               ,                     

( Паспорт: серия

№




( Выдан 





( Обратный адрес____________________________ 
____________________________________________
З А Я В К А
( Прошу выполнить (отметить «Х» необходимое):

□ гарантийное    □ негарантийное    обслуживание приборов  пр-ва НПОДО «Фармэк»,
( тип __________________________________                                                                    
( серийный № _____________________________
( Проявление неисправности: _____________________________________________________ 

________________________________________________________________________________
Договор на проведение работ по обслуживанию приборов
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1. ООО «Газ ФАРМЭК» (далее - Исполнитель) обязуется осуществить гарантийное или не гарантийное обслуживание приборной продукции производства НПОДО «Фармэк» (приборы типа ФП, ФТ, ФД, ФСТ), указанного в настоящей Квитанции (далее - приборы), а Заказчик – оплатить выполненные работы на основании счета и предварительно согласованной стоимости работ, в случае не гарантийного обслуживания. Гарантийное обслуживание проводится Исполнителем бесплатно и осуществляется только при наличии оформленного акта о неисправности.
1.2. Исполнитель обязуется в срок не более 30-ти рабочих дней с момента обращения Заказчика выполнить необходимое обслуживание приборов при наличии на складе необходимых для обслуживания запасных частей или того же срока с момента поступления необходимых для обслуживания запасных частей на склад Исполнителя, в случае их отсутствия в момент обращения.
1.3. Любые изменения предмета настоящего Договора производятся при взаимном согласии сторон и оформляются протоколом.

1.4. По согласованию сторон, приборы после обслуживания забирается Заказчиком самостоятельно (самовывозом), либо доставляется Заказчику почтовой службой по адресу, указанному в Наряде.



1.5. Моментом выполнения Исполнителем обязательств по Договору является момент передачи приборов почтовой службе, либо момент передачи приборов Заказчику, в случае самовывоза. 

1.6. Если отосланные Исполнителем приборы не было получено Заказчиком по вине Заказчика и, в связи с этим, возвращены почтовой службой Исполнителю, Исполнитель обязан хранить эти приборы в течение 3 месяцев с момента их возврата. Если в течение этого времени  Заказчик находит способ получить приборы, то передача приборов от Исполнителя к Заказчику осуществляется за счет Заказчика, с компенсацией Исполнителю стоимости первой пересылки в случае не гарантийного обслуживания приборов. 

1.7. Если по вине Заказчика в течение 3 месяцев после окончания Исполнителем работ по Договору приборы не переданы Заказчику, то Исполнитель оставляет за собой право распорядиться приборами по своему усмотрению.

2. ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1. В случае не гарантийного обслуживания Исполнитель выставляет Заказчику счет на оплату работ.

2.2. Заказчик оплачивает работы в размере 100%-ной предоплаты на основании счета, выставленного Исполнителем.

2.3. Исполнитель  оплачивает доставку Почтой РФ (только по РФ) приборов для гарантийного обслуживания и возврат Почтой РФ (только по РФ) приборов Заказчику после проведения гарантийного обслуживания. Исполнитель, на свое усмотрение, вправе воспользоваться почтовой службой, не являющейся Почтой РФ и имеющей контрольные сроки доставки не больше контрольных сроков доставки Почты РФ. В иных случаях доставка и возврат приборов осуществляется за счет Заказчика.

3. ГАРАНТИЙНЫЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВА

3.1. Исполнитель гарантирует, что после проведенного обслуживания приборы исправны и соответствует требованиям технической документации.

3.2. Гарантийный срок на произведенные Исполнителем работы составляет 3 месяца с момента передачи приборов Заказчику, при строгом соблюдении условий эксплуатации изделия.

4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1. Стороны несут ответственность по выполнению условий данного Договора в соответствии с Законодательством РФ.

5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ

5.1. Сторона освобождается от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если оно явилось следствием непреодолимых и не зависящих от этой стороны обстоятельств (форс-мажор) и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на выполнение настоящего Договора.

5.2. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана в трехдневный срок известить другую сторону о наступлении и прекращении вышеуказанных обязательств.

5.3. В случае, если эти обстоятельства будут продолжаться более трех месяцев, то каждая сторона будет иметь право отказаться от дальнейшего выполнения обязательств по настоящему Договору.

5.4. Исполнитель и Заказчик примут все меры к разрешению всех споров и разногласий, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, путем переговоров.

5.5. Если позитивного решения достигнуть не удалось, то все споры и разногласия разрешаются в Арбитражном суде.

( «____» __________________ 200___г.    ( Подпись заявителя: ______________

Внимание!

1. Поля, отмеченные знаком (, обязательны для заполнения.

2. Без четкого указания проявления неисправности претензии по качеству ремонта не принимаются.
3. Обновление микропрограммы, проводимое по просьбе заказчика, не является гарантийным обслуживанием.
